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1. Rapor Hakkında  
 

2023 yılı itibariyle sürdürülebilirlik çalışmalarımıza başladık. Bu doğrultuda bu rapor ile gerçekleştirdiğimiz 

gelişmeyi; yönetimimiz, çalışanlarımız, konuklarımız, tedarikçilerimiz ve diğer tüm partnerlerimiz ile 

paylaşmayı ve böylece bu noktada yaratacağımız farkındalığı artırarak, ortak hedef ve başarılara 

dönüştürebilmeyi amaçlamaktayız. 

Bu hazırlanan sürdürülebilirlik raporu 2023 Haziran – Eylül yıl aralığındaki verileri içermektedir. 

 

Sürdürülebilirlik Çalışmalarımız Haziran 2023 tarihinde başlatılmıştır. 

• Bu süreçte ekibimiz ve ekip liderimizin ataması yapılmış, görevleri tanımlanmıştır. 

• Hem Yöneticiler hem de çalışanlar için uygun seviyelerde eğitimlerin alınması sağlanmış, 

• TGA 3. Aşama ‘’ Türkiye Sürdürülebilir Turizm Endüstri Kriterlerinde tanımlı tüm gereklilikler için 

uygulamalar yapılarak şartlar uygun hale getirilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri  
(Oda sayısı, sosyal alanlar, havuz, aquapark, restoran, bar, yıl içinde hizmet verdiği süre bilgileri 

paylaşılabilir.) 

 

 

Her köşesinde eski İstanbul’un ruhunu yansıtan Grand Sirkeci Otel, şehrin kıymetli 
zamanlarına eşlik eden tarihi dokusuyla hikâye ve efsanelerin tam kalbine yolculuk 
yapacağınız eşsiz bir konaklama deneyimi vadediyor. 

Tarih mirasıyla pek çok zenginlik taşıyan mekân, özel olarak hazırlanan odaları ile 
İstanbul’daki anılarınıza değer katacak ve hayal ettiğiniz konforla buluşmanızı sağlayacak. 

Önemli ulaşım ağlarına yakınlığı ile dikkat çeken Grand Sirkeci Otel; Sultanahmet Camii, 
Ayasofya, Topkapı Sarayı ve Kapalı çarşının bulunduğu tarihi yarımadanın tam kalbinde yer 
alıyor. 

İmparatorlukların ve kültürlerin başkenti, Doğu ve Batı’nın sentezi bu şehir kadim 
zamanlardan süregelen mirası ile büyüsünü koruyor. Şimdiye kadar duyduğunuz her şeyi 
unutun ve dünya üzerindeki en heyecan verici metropollerden birini duyularınızla keşfedin. 

Sirkeci’de bulunan Büyük Postane’nin tam karşısında yer alan Grand Sirkeci Otel, merkezi 
konumundan gelen ulaşım kolaylığı ve zevkle döşenmiş 91 odası ile İstanbul algınızı 
baştan yaratacak. 

Grand Sirkeci Otel hem iş seyahati hem de turistik ziyaret yapan konukların beklentilerini 
fazlasıyla karşılıyor. 

Hobyar Mah. Büyük Postane Cad. No: 24 34112 Sirkeci/İstanbul 

 

 



Otel bilgileri 
 

Liman kıyısındaki işlek Eminönü semtinde yer alan bu mütevazı otel, Marmaray Sirkeci tren 

istasyonuna 4 dakikalık, Ayasofya Camii'ne 14 dakikalık, Sultanahmet Camii'ne ise 16 

dakikalık yürüme mesafesindedir. 

Samimi dekorasyonlu odalarda WiFi, düz ekran TV, kasa, mini buzdolabı ve çay-kahve 

malzemeleri bulunur. Aile odalarında bağlantılı yatak odaları vardır. Üst sınıf oda ve 

süitlerde balkon ve/veya oturma alanı yer alır. 

Rahat bir restoran ve kahvaltı hizmeti mevcuttur. 

 

OTEL LOKASYONU  

 

 

 



  

 
 



  
 

 



 

 

 

 



 
 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZ 
 

 

Grand Sirkeci oteli olarak sürdürülebilir turizm ilkelerine uygun faaliyetler gerçekleştirmek temel 

ilkelerimizdendir. 

Çalışanlarımız ve misafirlerimiz için güvenli ve sağlıklı koşullar sağlar, her türlü riskleri elimine ederiz 

 Acil durumlarda oluşabilecek koşulları bertaraf etmek için kriz yönetimi ve eylem planlarımız ile 

önlemleri oluştururuz. 

Bölgemiz ve ülke turizmine katkı sağlamak ve sürekli iyileştirmek için çalışmalar sürdürüyoruz. 

Çevreyi kirletmeden, yasalara uygun bertaraf metotlarını kullanıyoruz, kaynakları en az kullanacak ve 

doğal enerji üretmek konularında projeler geliştiriyor misafirlerimizi ve çalışanlarımızı bu konuda 

bilinçlendiriyor ve desteklerini istiyoruz. 

• Kuruluşumuzda personelimize cinsiyet, din, ırk, dil konularında ayrımcılık yapılmaz,  

• Bölge ekonomisinin büyümesine katkı sağlamak için iş gücümüzü bölge halkından oluşturmayı tercih 
ederiz 

• Çocuk işçi çalışmasına izin vermiyoruz. 

• Satın alma politikamız doğrultusunda mümkün olduğunca bölgemiz tedarikçilerinden ürün ve 

hizmet satın alarak yerel Ekonomiyi destekliyoruz. Ürün/hizmet alımlarında niteliği ve kalitesini 

değerlendiriyor ve tedarikçi seçiminde adil, dürüst ve tarafsız davranıyoruz. 

• Güvenli ve kaliteli hizmet sunumunu etkin sağlıyoruz. Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını bize 

bildirmelerini sağlıyor, şikayetlerini etkili olarak gideriyoruz. 

• Çocukların her türlü istismara ve zararlı maddelere karşı korunması için çaba gösteriyoruz. 

• Kültürel Miras niteliği taşıyan binamızı sürekli koruyoruz 

• Tarihi, arkeolojik, kültürel ve manevi öneme sahip yerel/bölgesel mülklerin, alanların ve 

geleneklerin korunmasına ve Gelişmesine katkı sağlıyoruz. Bu alanların misafirlerimiz tarafından 

tanınması ve bilinmesi için özel tanıtımlar oluşturuyoruz. 

• Sosyal sorumluluk projelerimiz kapsamında doğayı ağaçlandırıyor, bağışlar ile katkı sağlıyor, hayvan 

dostlarımızı koruyoruz  

 

 
                         

 

 

 

  



SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA POLİTİKAMIZ 

 

Sürdürülebilir Satın Alma ilkeleri kapsamında;  

Kaliteli ve Güvenli ürün sağlaması koşulu ile yerel tedarikçiyi destekliyor ve alımlarımızı yerel 

tedarikçiden gerçekleştiriyor, adil rekabet koşulları oluşturuyoruz.  

• Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, uluslararası düzeyde kabul görmüş uygulamalara 

tercihen sertifikalarına sahip olmasına, 

• Hızlı tedarik sağlama başarılarına  

• Yakıt tüketimini aza indiren uygulamalara sahip olmalarına, 

• Üretim ve tedarikte, çevreye zararlı etkilerinin olmamasına, çevre mevzuatlarına 

uyuyor olmasına, 

• Avlanma yasaklarına uyuyor olmasına, 

• Atıklarını en aza indirmek ve verimli ambalaj alternatifleri sunuyor olmasına, 

• Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, geri dönüşebilir veya geri dönüştürülmüş malzeme 

kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar üzerinde denenmemiş, zararlı kimyasal 

bileşenler içeren ürünleri sunmamalarına  

• Yerli ve yerel üretim/hizmet sağlayıcısı olmasına,  

• Ülkemizin/bölgemizin mutfağını, geleneklerini, kültürünü yansıtan/tanıtan 

ürün/hizmet sağlamalarına  

Hassasiyet göstermekteyiz. Bu beklentilerimizi tedarikçilerimize iletiriz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EŞİTLİK VE İSTİSMAR / TACİZ POLİTİKASI 

 

İşletmemizde aşağıdaki konuları ilke ediniriz;  

• Cinsiyet, dil, din, ırk ayrımı yapmadan «eşit işe eşit ücret» ilkesi ile davranırız. 

• Cinsiyet farkı gözetmeksizin çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını koruruz. 

• İnsan haklarının önemini farkındalıklığı ile hizmetimizi sürdürürüz. 

• Kadınların iş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eşit fırsatlar sunarız. 

• Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için gerekli ortamı sağlarız. Kadınların 

şirket yönetiminde olmaları için destek verir, eşit fırsatlar sunarız. 

• Eğitim uygulamaları ile tüm çalışanlarımızın farkındalığının artmasına destek oluruz. 

• İş-aile-yaşam dengesini koruyan çalışma koşulları ve uygulamalarını oluştururuz. 

• Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara 

maruz kalmasına müsaade etmeyiz.  

• Çocuk işçi çalıştırmaz çocukların korunmasına destek veririz. 

• İşletmemizde ve çevremizde her türlü oluşacak kadın- çocuk ve hayvan istismarına karşı 

olduğumuzu beyan ederiz.   

 

 

 

 

 

  



3. Sürdürülebilirlik Ekibi 
  

 

SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM EKİBİ GÖREV TANIMI TABLOSU 

Ekip Üyesi  Görevi  Görev  detayı  

Ramazan 

Göl 

Genel Müdür • Sürüdürülebilir Turizm ile ilgili dokümanların hazırlanmasını sağlamak danışmanlar ile süreci 
yürütmek. 

• Sistemin kontrolünü sağlamak üzere aylık toplantılar gerçekleştirmek. 

• Toplantıların organize edilmesi 

• Belgelendirme süreçlerinin takibini sağlamak  

• Belgelendirme süreçlerinin takibi 

• Kaynakların sağlanmasını yürütmek 

Müjgan 

Suna  

 (Sürdürülebilir 

Turizm Ekip 

Lideri)  

• Sistemin kontrolünü sağlamak üzere aylık toplantılar gerçekleştirmek. 

• Hedeflerin aylık olarak takip edilmesini sağlamak 

• Toplantıların organize edilmesi 

• Belgelendirme süreçlerinin takibini sağlamak  

• SYS ile ilgili  1. ve 2. Gerekliliklerin ( yasal şartlar) güncellik kontrolünü sağlamak, uzman 
firmalardan bilgileri almak.  

• SYS ile ilgili bilgilerin Web sayfasında paylaşılmasını sağlamak. 

• Belgelendirme süreçlerinin takibi 

Gökhan 

Dinç 

Operasyon 

müdürü 

• Misafir memnuniyet anket sonuçlarını raporlamak 

• SYS ile ilgili anket soruları hazırlamak ve değerlendirmek. 

• Aylık toplantılara katılmak. 

• Bölümü ile ilgili hedefleri takip edip raporlamak 

• Misafirin SYS konusunda bilgilendirilmesi için materyalleri hazırlamak. 

• Kültürel Mirasın tanıtımı için materyaller düzenlemek. 

• Misafirin SYS konusunda bilgilendirilmesi için materyalleri hazırlamak. 

• Kültürel Mirasın tanıtımı için materyaller düzenlemek. 
 

Müjgan 

Suna 

Eğitim ve İK 

Sorumlusu 

• Sürdürülebilirlik ile ilgili çalışanlar için farkındalık Tanıtım  ve broşürleri hazırlamak. 

• Çalışanlar ile ilgili etkinlikler yapmak. 

• Aylık toplantılara katılmak. 

• Bölümü ile ilgili hedefleri takip edip raporlamak 

• Oryantasyon eğitimine sürdürülebilir Turizm gerekliliklerini eklemek. 

• Sertifika zorunluluğu olan çalışanların sertifika süreçkelini takip etmek. 

• Bölümü ile ilgili  yasal şartların  güncellik kontrolünü sağlamak 

• Çalışanlara sürdürülebilir Turizm ile ilgili eğitimlerin verilmesini sağlamak 

Mustafa 

Kılıboz 

Satın Alma 

Müdürü   

• Yerel tedarikçileri desteklemek ile ilgili süreç ve hedefleri belirlemek ve sağlamak. 

• Tedarikçi denetimleri yapıp verileri oluşturmak. 

• Girdi kontrol işlemlerinin yapılmasını kontrol etmek. 

• Sürdürülebilir Turizm için uyumlu satın alma politikaları oluşturmak. 

• Aylık toplantılara katılmak. 

• Bölümü ile ilgili hedefleri takip edip raporlamak 

Gülcan Has Housekeeping 

Müdürü  

• Kimyasal tüketimini izlemek. 

• Tehlikeli atıkları ayrıştırmak ve uygun bertarafını sağlamak. 

• Aylık toplantılara katılmak. 

• Bölümü ile ilgili hedefleri takip edip raporlamak. 

• Kullanılan malzemelerin doğal ve Çevre dostu olma raporlarını oluşturmak 

• Bölümünde atıkların doğru ayrılmasını ve veri oluşturulmasını, uygun bertarafını sağlamak. 



Aydın 

Günbeyi 

Teknik Müdür  • Enerji tüketim tabloları verilerini oluşturmak 

• Su tüketim  verilerini oluşturmak  

• Kimyasal tüketimini izlemek. 

• Tehlikeli atıkları ayrıştırmak ve uygun bertarafını sağlamak. 

• Aylık toplantılara katılmak. 

• Bölümü ile ilgili hedefleri takip edip raporlamak 

• Bölümünde atıkların doğru ayrılmasını ve veri oluşturulmasını, uygun bertarafını sağlamak. 

• Atık sorumlusunun atanmasını sağlamak  

• Atık alanının tasnif uygulamalarını kontrol etmek. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4. Çevre Etkilerinin Azaltılması 
 

a. Binamız vakıflara ait eski bir binadır. İç tasarım korunarak hizmet verilmektedir. Bahçe mevcut değildir. 

Kısıtlı alanlarda görsel yeşil ortamlar yaratılmıştır.  

b. Su yolları / su toplama havzaları / sulak alanlar değiştirilmemiştir 

c. Deniz taşma riski mevcut değildir. Deniz 100 m uzaklıktadır. 

 
 
Enerji tasarrufu 
 

a. Kullanılan toplam enerji izlenir ve yönetilir.  Yenilenebilir enerji oranı yüksek olan kuruluşlardan tedarik etmek için 

çalışmalar yürütür. 

b. Turist/gece başına kullanılan enerji miktarı, her enerji türü için izlenir ve yönetilir, hedefler mevcuttur. 

c. Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzı içindeki payı izlenir ve yönetilir. 

d. Enerji kullanımını en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanılır. (Tüm ışıklar led aydınlatmadır, yangın 

merdiveninde fotosel mevcuttur, kat koridorları ve genel alan lavabolarında hareket sensörü, oda kapı ve 

pencerelerde yine sensörü, mevcuttur, enerji saver olmadan elektrik çalışma) (Soğutma ve ısıtma sistemleri 

otomasyona bağlıdır.)  
e. Enerji tüketimini azaltma hedefleri mevcuttur. 
f. Personel ve misafirlere enerji kullanımını en aza indirme konusunda rehberlik edilir, tanıtım kartları konur ve 

kontroller yapılmaktadır. 
 
 Su tasarrufu 
 

a. Su kullanım riski değerlendirilmiş ve belgelenmiştir.  Otel suyu şehir şebeke sisteminden temin edilir. 

b. Su yönetim hedefleri belirlenmiştir. 

c. Kaynak temelli olarak turist/gece başına kullanılan su izlenir ve yönetilir. 

d. Su tüketimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanılır.  (Odalarda ve genel alanlarda hava karışımlı akış 

sağlayan perlatörler kullanıma alınmıştır)    

e. Su kaynağı şehir şebekeden sağlanmaktadır. 

f. Bölgedeki turizmin su kaynakları üzerindeki kümülatif etkileri göz önünde bulundurulmaktadır. Bu bölgede su 

sıkıntısı mevcut değildir. 

g. Su tüketimini azaltma hedefleri mevcuttur. 

h. Personel ve konuklara su kullanımını en aza indirme konusunda rehberlik edilir, uyarılarda bulunulur  

i. Çalışan kıyafetleri kuruluşumuz tarafından yıkanmakta ve su tüketimi kontrol altındadır. 

 
D3.1 Biyoçeşitliliğin korunması 

• Kuruluşumuzda doğal korunan alanlar ve biyolojik çeşitlilik değeri yüksek alanlar mevcut değildir.  

• Holdingimiz TEMA vakfına fidan desteği sağlar  

• Kuruluşumuzda canlı hayvan beslenmez, evcil hayvan besleme konusunda yasalar takip edilir. 

• Otelimizin bulunduğu alanda, vahşi yaşam bulunmaz olası kedi v.b canlıların uzaklaştırılması için uygulamalar 
mevcut değildir. 

• Biyolojik çeşitlilik olmadığı için misafirler için teşvik sağlanmaz   

• Fazla kalan gıdalar Kuruluş sahibinin çiftliğine verilir. 

 

 

 

 



5. Personel ve Çalışma Hayatı 
 

Personel katılımı 

Çalışanların eğitimleri periyodik olarak sağlanarak uygulamalar etkili hale getirilmektedir. Personelin katılımı ile ilgili 

tüm faaliyetler İnsan Kaynakları bölümü tarafından yürütülmektedir.    

a. Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemimiz ile ilgili personel için gerekli eğitim ve yetkinlik belgeleri mevcuttur. 
Çalışanların tamamı ilk iş başı eğitimi içeriğinde sürdürülebilirlik ile ilgili temel eğitim konularını alırlar  

b. Kuruluşumuzda iç eğitim ya da dış kaynaklı olarak sağlanan eğitimlerin katılım kayıtları mevcuttur. 

✓ Yönetici ve sistemin etkin işleyişinde görev alan çalışanların tamamı, Çevre Yönetim 

Sürdürülebilirlik Sistemleri konusunda eğitim ve sertifika almışlardır. 

c. Personelin aldığı eğitimlerin kayıtları İnsan Kaynakları bölümünce hazır bulundurulur, eğitimlerin içeriğini 
oluşturan dokümanlar sistemimizde erişilebilir şekilde mevcuttur. Eğitim materyalleri Türkçe hazırlanır. Tüm 
çalışanlar Türkçe bilmektedir. 

 
Belirli bölgelerde çalışan personellerin taşıması gerekli nitelikler tanımlıdır ve özel eğitim gerektiren alanlarda çalışan 

personellerin bu eğitimleri alması sağlanmıştır. Personel ilgili disiplinlerde/b 

 

 

6. Yapılan Sosyal Çalışmalar 
 

 

 

 

 

 

Çalışanların, çevre koruma bilincini arttırmak, çevre kirliliğinin sonuçları, atık çeşitleri ve mevzuat gereği 

sorumluluklarını öğrenmeleri ve bu konuda bilinç sahibi olarak sürece katkı sağlayacak kalıcı davranışlar sergilemeye 

başlamaları amacıyla çevre kirliliği hakkında bilgilendirmelerde bulunup, uygulamalı olarak da gerçekleştirmekteyiz. 

 



7. Kültürel Çalışmalar 

 

 

 

a. Bölgede bulunan Gülhane 

Parkına piknik düzenlenir, tanıtım 

sağlanır. 

 

 

b. Çalışanlar yerel/bölgenin doğal 

ve kültürel mirası hakkında bilgilendirilir 

ve eğitilir. Eğitim içeriğinde yakın doğal 

çevre ile ilgili bilgiler mevcuttur.  

 

 

 

Bu Organizasyonumuzda 

personellerimizin İstanbul’un tarihi yapılarını 

daha iyi tanımasını, çalışma saatleri 

haricinde de sosyal aktivitelere dahil 

olmasını ve bununla birlikte çalışma 

arkadaşlarıyla iş ilişkisi dışında da 

sohbetlerde bulunması amaçlanmıştır. 

Etkinliğimizde hedeflediğimiz şey ise, 

personellerimizin işlerine daha özverili 

şekilde çalışmaları, otelimizin tarihi ruhunu 

da müşterilerimize yansıtmasını, çalışma 

arkadaşlarıyla mesai saatleri dışında sohbet 

etmelerini, personellerin çalışma ortamında 

verdiği molaların keyifli geçmesini 

sağlamaktır. Otelimizin personelimize verdiği 

önemi bu etkinliklerimizle gösterebiliriz. 

Ekte bulunan görselimizi ise Gülhane 

Parkında gerçekleştirilmiştir.   


